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THEMATIQUE — Economie — Gestion — Droit (CNU : 06)

RESUME — Dans les systémes de production comme de

commercialisation et de consommation actuels, I'enaliage est
omniprésent. Ses fonctions sont multiples. Elles coernent
autant la qualité des produits qu'il contient, leur mise en valeur
par ses aspects marketing, que la logistiqueia les activités de
manutention, de stockage et de transport quil perrat.
Partenaire indispensable des différents acteurs (fwnisseurs,
industriels, prestataires de services logistiquestransporteurs,
grossistes, détaillants, consommateurs) au sein deshaines
logistiques, il a donné lieu, depuis les années 20G@ I'élaboration
de packaging scorecardsCependant, face au changement de
paradigme qu'ameéne la transition amorcée vers unecénomie
circulaire, qu’'en est-il de la pertinence de ces tdeaux de bord
adaptés a une conception linéaire des chaines ld@jses ? Apres
avoir étudié la relation en devenir entre I'emballge, la logistique
et I'’économie circulaire, cet article remet en cawesla pertinence
des principaux packaging scorecardexistants et pose les bases
d’'un nouveau packaging scorecardiélibérément orienté vers les
principes de I'économie circulaire.

Mots-clés — Economie circulaire,
Packaging scorecard.

Emballage, Logistig,

1. INTRODUCTION

Le packaging, e bel inconnw comme I'écrivait en 2016
Michel Fontaine [1], le Président du Conseil Nadiborde
'Emballage, est pourtant bien — quotidiennemesat -coeur de
la vie des industriels,
consommateurs, bref des acteurs de toutes chaigistidues.
Curieusement, il est souvent ignoré, méconnu voiaé aimé
ou diabolisé car on ne s’apercoit vraiment de gsgce que
lorsqu'il prend le statut de « déchet ». Mais, samballage,
comment conserver et protéger le produit ? Comieestbcker
et le déplacer au sein d’entrepdts, de dépbts/|atespgformes
logistiques ? Comment le transporter sur de coedasme sur
de longues distances, que ce soit par de simplaswés ou
du transport multimodal entre continents ? Commémnt
distribuer et le mettre a la disposition du consateur ou,
avec l'essor du E-commerce, l'acheminer jusqua
domicile ? N’est-ce pas lui aussi qui évite du gksge en
permettant d'allonger la durée de vie des produiide les
consommer quand et ou le consommateur le souhaibes?,
au-dela de ses aspects de protection et de prandiigroduit
(le fameux «vendeur muet » bien connu en markgtileg
packaging joue un rdle clé dans les activités tagiss, sans
évoquer les informations qu'il contient et qui pettant aux
chaines logistiques d'étre plus performantes [P4B[5].

Mais son réle ne s’arréte pas la! Dans une petispede
développement durable, ce rble est désormais @nfpar
I'’émergence de nouvelles problématiques liées aincipes
d'une économie qualifiée de « circulaire » [6] [Autrement

des distributeurs comme de
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dit, par ses fonctions logistiques, le packagirapparait-il pas
comme un vecteur de premiére importance pour tacila
transition vers I'’économie circulaire ? Comme leulgme
Francois-Michel Lambert, Président de I'Institutidfieconomie
Circulaire [8], cette économie rempt avec le schéma
traditionnel de production linéaire... elle y substt une
logique de boucle. La réalisation d'un état de l'art sur cette
problématique, placant résolument les fonctionsstagies du
packaging (FLP) au centre de notre démarche, audoad
formuler deux questions de recherche, I'une pmyéat une
approche statigue (QR1), l'autre privilégiant ungprache
dynamique (QR2) des FLP :

-QR1: quels sont les composants des FLP suskeptib
d’accélérer ou de freiner la transition vers ['émmie
circulaire ?

- QR2: quelles capacités et compétences et lqgessupply
chain managemersteraient a mobiliser ou a développer pour
renforcer la performance des composants des FLPetou
favorisant la transition vers I'économie circuldire

Pour y répondre, le lien « emballage-logistiquerécoie
circulaire » a été préalablement étudié (2). Celssra conduits

a questionner, face a ce changement de paradigae, |

pertinence des principayackaging scorecardsxistants (3).
Constatant qu'ils ne prennent pas en compte lal¢gmatique
de I'’économie circulaire, les bases d'un modelaeatherche
relatif & un packaging scorecarcadapté a une conception
girculaire de I'économie ont été posées (4).

2. EMBALLAGE, LOGISTIQUE ET ECONOMIE CIRCULAIRE : UNE RELATION
EN DEVENIR AU-DELA DE LA SEULE SPHERE ECONOMIQUE

Si la littérature académique se penche depuis quitsi
années déja sur le lien existant entre le développedurable
et la logistique, I'étude du lien entre économiecurire et
logistique est beaucoup plus récente et tout quesnetteuse
[9]. En effet, la transition vers I'économie ciraitk repose
résolument sur une approche logistique et mulgwastde nos
systemes de production, de distribution et de consation.

soEn ce sens, Lévy et Aurez [10] définissent I'écoiom

circulaire comme «n dispositif d’organisation scientifique,
technologique, économique et sociale, visant a rera la
nature les flux de matiére gazeuse ou solide guistnt
empruntés aujourd’hui trop dangereusement. Ellet dire
insérée dans les planifications urbaines selon tincjpe de
gouvernance territoriale et de ‘gouvernance desx'fiu
L’économie circulaire, modéle économique initiéespbouvent
par une institution politique ou un gouvernemeige\ainsi a
favoriser le développement économique d’'un tergtaionné,
en privilégiant une circulation des flux physique&gaux et
d’énergie ainsi que des échanges en boucle ferneie l&
figure 1). Elle est un élément de I'écologie indedie [11],
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imitant le fonctionnement des écosystémes natoegbctérisés
par des capacités d'organisation autonome et desnignes
de retour d’'information ofeed-bacK12].

Figure 1. Schéma de I'’économie circulaire
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Plus récemment, en 2016, un rapport de [Institu
Montaigne affirmait que toutes les définitions d&cdnomie
circulaire
économique durable : continuer a créer de la valemr
réduisant les externalités négatives et le prél@rgndes
ressources naturelles [13]. Cet Institut place trois
caractéristiques fondamentales au cceur de [I'écano
circulaire : croissance, innovation et collabonatidans le
méme temps, Buttin et Saffré [14] nous invitengaoncilier
I’économie et la nature enactivant» I'économie circulaire.

C’est dans cet esprit que le Conseil National Bmballage
a publié en 2014 un rapport sur les liens entpgalkaging et
I'’économie circulaire. Il y est précisé que, poersicteur de
'emballage, I'économie circulaire re se limite pas au
recyclage, elle couvre tous les stades de la viepehduit
emballé a savoir : la conception, la production datribution
et l'usage sans oublier la valorisation de I'embagié. Elle
inclut les notions d'ancrage dans les territoires de
proximité» [15]. Dans cette vision résolument circulairelale
vie de I'emballage, ce rapport insiste égalementlaiplace
centrale qu’occupent les économies de ressourcasiefe
eau, énergie) rendues possibles par diverses déesaféco-
conception du couple produit-emballage, réutil@atides
emballages notamment eB2B prévention des déchets
d’emballage, amélioration de la recyclabilité, Hage des flux
de matériaux par réutilisation de la matiére, etc.)

Si ces professionnels de I'emballage semblent es'étr

pleinement appropriés la problématique de I'écomeomi
circulaire, ils font également preuve d'une grapeespicacité
quant a son ancrage dans le paysage de I'embaliagsa
dimension logistique. Ainsi, le CNE a ensuite példn 2015
un autre rapport consacré, quant a lui, a I'emballeomme
«acteur important de la logistigue des produit§l6]. Il y est
tout particuliérement mis en évidence que la lagist de tout
couple « produit-emballage » doit se réfléchan«pensant le
systeme complet de
emballage secondaire et emballage de transportjntgrant
des stratégies d'économie circulaire (éco-conceptio
recyclabilité, reverse logistics, mutualisation desyens entre
acteurs, etc.), dans sa globalité car les chointieprises qui
sont réalisés a un endroit de la chaine logistiquevent
impacter un autre endroit de la chaine : le mod&denomique
choisi par un acteur de cette chaine logistiqueshjgas sans

«convergent vers un objectif de croissance

m

conséquence sur le modéele économique des autrearswst
[16].

Sur ces thématiques, il est néanmoins a noter edairs
travaux académiques récents rejoignent les réfiexide
nombreux acteurs de la chaine de valeur de I'eadpall
(producteurs de  matériaux  d'emballage, fabricants
d’emballage, entreprises de produits de grandeocomstion,
entreprises de la distribution, sociétés agrééepdiateurs du
secteur de la collecte et de la valorisation, ctilléé locales,
associations de consommateurs et de protection
I'environnement, designers, fabricants de machiteautres
professionnels de 'emballage). A titre d’exempligssaronet
al. [17] avancent que lsupply chain managemedurable a
besoin de packaging durable. Par une étude exploratoire,
ces auteurs mettent en évidence que leéseau
d’'organisations» est une approche a privilégier pour
appréhender les dimensions multi-secteurs, mulicles,
multi-métiers ainsi que les enchevétrements vearticaomme
horizontaux caractérisant les capacités et compésegue les
acteurs des chaines logistiques doivent mobiliG&rst ainsi
que dés le début des années 2000, certains auteurs
préconisaient déja I'approche par les ressources gtudier
I'emballage [18]. Se démarquant de I'approche lesaérant
‘comme une simple activité logistique, ces auteorgaivent
I'emballage comme une ressource qui est connectéau&res
ressources. Ainsi, I'emballage s'interface a detiplels autres
ressources, telles que le produit, les infrastrestlogistiques,
mais aussi les acteurs, les compétences et lescigampa
logistiques-SCM associées. C'est par le prisme ds c
hpproches multi-acteurs aux multiples compétences rpus
nous sommes alors penchés sur la pertinence daspaiiix
packaging scorecardsxistants susceptibles d’aider a la prise
de décision.

de

3. DE LA PERTINENCE DES PACKAGING SCORECARDS EXISTANTS

Depuis presque trois décennies, nombreuses sont les
tentatives d’élaboration d'outils pour mesurer lkestivités
d'une entreprise. Le tableau de bord prospectiis gtonnu
sous le vocable dBalanced Scorecargroposé par Kaplan et
Norton [19] [20] en est I'exemple le plus marquathtfut
décliné dans divers domaines tels que les appoovisiments
[21] ou les emballages et la logistique [22]. Adade’un
simple instrument de mesure, ce sont ses intérétsrmes de
formulation de la stratégie des entreprises et
réorganisations qui s’ensuivent selon une apprdaiistique
qui ont inspiré Olsmats et Dominic [23]. Convainals la
nécessité de privilégier une telle approche du qgicky, et face
a l'allongement et la complexité des chaines lagists, ces
deux auteurs ont alors proposé un tableau de pédifgue au
packaging, le ®ackaging scorecard [23]. L'originalité de ce
tableau de bord réside dans le fait qu'il prendcempte les
différents acteurs des chaines logistiques. Pagushacteur et
dans le but d'accroitre sa performance, une évatua role
et des fonctions du packaging est effectuée.p@ekaging
scorecardvise également a atteindre l'objectif commun de
I'ensemble des acteurs de la chaine logistiquegtiafaction du
client final.

des

Fondée sur la recherche de criteres fonctionnels du

'emballage (emballage primairepackaging, c’'est donc une approche davantage iakste la

contribution du packaging a la création de valeut fiu long
des chaines logistiques qui est développée par a@iswet
Dominic [23]. Dans le méme esprit, des initiatiy@svenant
d’entreprises privées sont également a noter cobaibeste la
démarche initiée, en 2006, par le géant de la iloision
Walmart. Cette année-la, Walmart dévoila son propre
packaging scorecarch destination de ses fournisseurs [24],
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packaging scorecardjui se voulait un outil de mesure leur prenantes dépassant des logiques traditionnB2&set B20),
permettant de s’évaluer par rapport a d’autresfeseurs dans ainsi que par la prise en compte de tous les sgstém

le but de réduire les emballages (matériaux, poids} en
maintenant leurs propriétés en termes logistigGependant,
les initiatives que I'on peut recenser a ce jooutds originales
quelles soient en privilégiant une approche muitears, sont
peu nombreuses et se limitent le plus souvent aappeoche
linéaire des chaines logistiques. lmackaging scorecard
proposé par Olsmats et Dominic [23] s’appuie eptestir un
découpage assez réducteur des chaines logistitjnespeend
en compte que les catégories d'acteurs suivantes:
fournisseurs, les transporteurs, les grossistesgé¢aillants et
les consommateurs.

Or, comme évoqué plus haut, dans une conceptiocapacités

circulaire de I'économie, la prise en compte de veaux
acteurs ne devient-elles pas incontournable ? fe, efu-dela
de l'entreprise, industrielle ou de distributiore faut-il pas
élargir I'analyse aux roles joués par les actewdadeverse

d’emballages (primaire, secondaire et tertiaire§].[1De la
méme fagcon et conformément a la définition de Fécoie
circulaire, le nouveapackaging scorecards’applique aux
problématiques multi-cycles, multi-maillons, muditeurs et
multi-secteurs. Il s’agit d’'un concept holistiquasseptible
d’'étre adapté a un contexte spécifique (tel quéélanitation
du territoire d'intervention) pour fournir des réats
pertinents.

Selon la seconde question de recherche (QR2),cindet
composants des FLP et leur poids respectif idéstifi s’agit
de mobiliser en interne ou en externe des compéseecdes
logistiques-SCM afin d’obtenir un niveae
performance souhaité pour les FLP. Ces compétemrtes
capacités interviennent souvent a des niveauxrdiffé par
rapport a la définition des FLP. En effet, l'iddictaition des
FLP se situe au niveau du design / développemanb¥ation

supply chaincomme a ceux joués par le consommateur (qui ndu couple « produit-emballage » autrement dit eorantout

serait plus le dernier maillon de la chaine logisti mais un
maillon & part entiére dans une chaine logistiquebeucle
fermée), par des éco-organismes, des associatides,
scientifiques et, plus largement, par les pouvpirblics qui
sont une partie prenante, voire le moteur, dedasttion vers
I’économie circulaire ?

A Il'évidence, un packaging scorecardadapté a une
conception circulaire de I'économie s'impose. Olggecriteres
traditionnels du packaging qui sont généralemest plus
importants pour les différents acteurs de la chidgistique et
utilisés par Olsmats et Dominic [23] (facilité dabfication,
protection du produit, flux d’information, efficaéi poids et
volume, qualité et taille, maniabilité, capacité dente,
sécurité, réduction de l'utilisation des ressouragdlisation
minimale de substances dangereuses, quantité nhnide
déchets, colts d’emballage, autres propriétéseunajoutée),
d'autres criteres fonctionnels du packaging relevae
dimensions plus englobantes ou de nouvelles dimeasiont a
prendre en compte en fonction des acteurs concedidsi,
contrairement agpackaging scorecardraditionnel qui a pour
objectif la satisfaction du client final, le nouwepackaging

comme les compétences et les capacités logistifGés-
Toutefois, ces derniéres sont également mobilig@ssde la
réalisation des performances relatives aux FLPreuvoie a
des dimensions plus tactiques ou opérationnellesineD
maniére générale, les compétences et les capapjpésaissent
comme des concepts clés dans plusieurs
management stratégique [25], dont la théorie desoreces, la
perspective fondée sur
compétences, la théorie fondée sur les connaissahes
capacités dynamiques et I'approche relationnelleliéBs et
complémentaires [25], ces cing perspectives préserdes
spécificités et des nuances, dont I'agencementuadéuprait
tout particulierement prometteur pour des problémas en
SCM généralement de nature dynamique, relationnelle
collaborative.

Si les capacités et les compétences logistiquasgeies
pour le SCM ont été identifiées par la communaciénsifique
[26], c’est généralement sans référence expliaitpackaging
ou a |'économie circulaire. Gammelgaard et Lars@m] [
distinguent entre capacités générales (indéperslante
contexte) et compétences (fondées sur I'expériamigues et

scorecardse doit de considérer également d'autres objectifsées a un contexte bien précis). Ces auteurs ifabarit

prenant en compte le lien entre économie circulaeirephére
politico-économique.

4. POUR UN PACKAGING SCORECARD AU SERVICE DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Poser les bases d'un nouveaackaging scorecard
délibérément orienté vers I'économie circulaire &pparaitre
deux catégories de criteres: d'une part les imdiels
pouvant étre appréciés quantitativement mais gsient a
resituer en fonction de nouveaux thémes dont Ibveat et,
d’autre part, de nouveaux se référant a des compedteet a
des capacités logistiques-SCM susceptibles de naarfda
performance des composants des FLP tout en fawbriaa
transition vers une économie circulaire. Nous sommenc
face a deux niveaux d’'analyse qui font écho aux dgestions
de recherche que nous avons formulées plus haut.

Selon la premiere question de recherche (QR1)ar&ip
nécessaire de s'interroger sur les FLP accélémafteinant la
transition vers une économie circulaire. Lgackaging

empiriqguement les capacités et les compétencesplies
importantes en SCM, en opposant enquétes quardiagielon
une double perception professionnels / étudiattse@erche
gualitative via des études de cas. Cette triangulation
méthodologique permet de dresser un
exhaustif, les éléments mesurés concernant lesitapat les
compétences techniques, informatiques, statistiqyéasrales /
relatives au management, intra-firme comme intends,
systémiques-holistiques tke big picture»), communicatives,
éthiques et humaines (I'empathie et I'écoute).

Les capacités renvoient donc au double niveau -intra
entreprise et inter-entreprises, ces derniérestayam portée
clairement stratégique, parce qu'elles sont satiels
complexes, causalement ambigues et historiquemehiti&es
[28], autrement dit le fruit d'interactions entreteurs. Ce
paradigme collaboratif caractérisant les chainagstigues
considere effectivement la collaboration stratégiqgomme
source de compétitivité. Il s’étend désormais égald a des

scorecardque nous envisageons reprend du modéle d’Olsma@$pects écologiques et societaux [29], tout pdigiement aux

et Dominic [23] le poids respectif de chaque ceitEi P ainsi
que le résultat (score réel) obtenu. L'orientatimers
I’économie circulaire se manifeste par I'intégratien plus de
la boucle emballage, des boucles plus larges venstres
utilisations (la considération des divers acteuts parties

problématiques situées a l'interface SCM / éconarim@ulaire.

Concernant les compétences logistiques-SCM auceedé la
performance des composants des FLP dédiées a didien
circulaire, aucune validation empirique n'a étéliséa a ce
jour, méme si les chercheurs s’accordent sur l'itgmze des

théories du

le management stratégiqgue de

inventaire zasse
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capacités inter-entreprises, localisées auprésidsiment tous
les acteurs (traditionnels, nouveaux, privés corpoigics) de
la chaine logistique. Face a ce constat, nous PpoODIIO
(cf. figure 2) un modeéle de recherche relatif apatkaging
scorecardadapté a une conception circulaire de I'économie.

Figure 2. Modéle de recherche pourpatkaging scorecard
adapté a une conception circulaire de I'économie

Compé logistiques-SCM a mobiliser ou a développ
techniques, informatiques, statistiques générales — relatives au management,
intra-entreprises, inter-organisatiomelles, systémiques-holistiques,
communicatives, éthiques-humaines

| +
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Source :élaboration personnelle des auteurs.

5. CONCLUSION

Notre recherche vise a identifier les principaurmposants
des fonctions logistiques du packaging (FLP) fauili la
transition vers une économie circulaire. Elle psgpégalement
d’identifier les compétences et capacités logigtsga mobiliser
afin d’augmenter la performance des composants RlaP.
recherche d’'un terrain de validation et d'un apipae mesure
associé se sont vite orientées vers pieskaging scorecards
existants, tant sur le plan académique et professio Ces
tableaux de bord traditionnels et déja orienpgEkaging
cernent, il est vrai, bien la portée stratégiquéadeerformance
en SCM, de la nature holistique caractérisant tautaine
logistique digne de ce nom et de la satisfactiorcl@unt final.
Or, ils échouent lorsqu’il s'agit de transformegédbonomie
linéaire en une économie circulaire, transformatpmurtant
réclamée par un nombre croissant de parties presaet
notamment par le consommateur. En effet, les taklda bord
disponibles ne tiennent pas (suffisamment) compgerditures
multi-cycles, multi-maillons, multi-acteurs et mitdecteurs,
pourtant sous-jacentes a la notion d’économie lineu

C’est ce manque dans la littérature actuelle gomadive
notre recherche posant les bases gackaging scorecardui
ne considéere pas « performance des FLP » et «gmssas
une économie circulaire » comme des objectifs edttoires,
mais qui poursuit au contraire leur intégratiom#\ et dans un
registre plus large, ce n'est pas uniqguementpdekaging
scorecardqui se voit « revisitée », mais également la motie
performance, variable primordiale pour tout cheuchet
professionnel en (SC) management. Il en est de np&muele
rble du consommateur qui se verra certainementoredf
comme premier / dernier maillon logistique lorsdi@eonomie
circulaire entrera en scene, et ce, pas seulememt ges
problématiquepackaging
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